
Evidenční číslo reklamace:*

Reklamace přijata dne:*

Jméno odběratele:

Jméno kontaktní osoby: tel.:

Číslo objednávky:

Termín odběru:

Termín výsadby:

SPECIFIKACE REKLAMOVANÉHO ZBOŽÍ

NÁZEV DŘEVINY TECHNOLOGIE VÝŠKA  
(cm)

REKLAMOVANÉ 
MNOŽSTVÍ (ks)

CENA 
(Kč/ks)

1.

2.

3.

4.

5.

Vyřízeno dne:*

Podpis odpovědné osoby:*

* pole vyplňuje dodavatel

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

Důvod reklamace:

Předáno k vyřízení vedoucímu:* dne:*

Zjištěné skutečnosti:*
např. reklamace podána příliš pozdě…,  
není možné uznat z důvodu…,  
reklamace se uznává následovně…

Dohodnuté řešení:*

 Reklamace neuznána z důvodů vyplývajících z obchodních podmínek:

 Náhrada novým materiálem objednávkou/expedičním listem:

 Hodnota reklamovaného zboží odečtena z následující zakázky fakturou/dodacím listem č.:

 Vystaven dobropis na částku:

 Jiné řešení: 
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