Obchodní a dodací podmínky

1. Specifikace sadebního materiálu

LESOŠKOLKY s.r.o. (dále jen Lesoškolky) produkují sadební materiál při využití třech technologií

a) prostokořenná sadba produkovaná na záhonech - sadební materiál je vyzvedáván k expedici v závislosti na klimatických podmínkách zpravidla v měsících březen, duben, květen, výjimečně i v únoru a na podzim v říjnu, listopadu, příp. prosinci
b) krytokořenný sadební materiál produkovaný na vzduchovém polštáři v sadbovačích Quick Pot a ROOTRAINERS, přičemž sadbovače jsou o objemu 50 – 1600 cm3 - sadba se expeduje v závislosti na klimatických podmínkách od 1.3 do 30.6. a od 21.8. zpravidla do 30.11, příp. prosince.
c) krytokořenný sadební materiál v kontejnerech o objemu 1-20 l - sadba se expeduje od 1.4 do 30.6. a od 1.8. do 30.11
1.1. Třídění sadebního materiálu

Sadební materiál je tříděn v souladu s legislativou a platnými normami pro jednotlivé technologie a druhy dřevin. Podrobná specifikace je vždy uvedena v ceníku či nabídkovém listu. Za příplatek může být třídění prováděno mimořádně i dle požadavku zákazníka.
1.2. Označování sadebního materiálu

Sadební materiál pro lesnické účely je označován v souladu s platnou vyhláškou a je opatřen      průvodním listem či listem o původu. K sadebnímu materiálu je též dle zákona o rostlinolékařské péči   přikládán rostlinolékařský pas. 

1.3. Balení a nakládka sadebního materiálu
Způsob balení je specifikován v příloze č. 1. Lesoškolky se zavazují dodávat pouze celá balení.
Prostokořenná sadba je převázána provázkem, příp. více provázky dle výšky, při toleranci v počtech + 2 sazenice, přičemž celkový počet musí být takový, jaký je deklarovaný. Nakládka probíhá

a) přímo na plochách ze záhonů školkařských ploch, sadba je nakládána na auta a nelze využít paletizace

b) z klimatizovaných skladů - přímo bez využití palet nebo s využitím palet – palety se rozlišují vratné zálohované a fakturované nevratné

Krytokořenná sadba ze sadbovačů Quick Pot a ROOTRAINERS je opatřena ochrannou fólií, která zamezuje vysychání kořenového systému. Nakládka probíhá obdobně jako u prostokořenné sadby, pokládána je naležato.

Krytokořenná sadba v kontejnerech je nakládána volně nastojato na dopravní prostředek.

Balení a nakládku na dopravní prostředek zajišťují na své náklady Lesoškolky. 
2. Doprava sadebního materiálu
Doprava sadebního materiálu může probíhat následujícím způsobem
a) dopravu si zajišťuje odběratel sám nebo prostřednictvím svého dopravce
b) dopravu zajišťují Lesoškolky vlastními dopravními prostředky nebo prostřednictvím svého dopravce
Skládání sazenic je záležitostí odběratele.

Doprava může být ve výjimečných případech zahrnuta do ceny dodávky.

V ceně je pouze základní obalový materiál (provázky, fólie), další přepravní obaly (palety apod.) nejsou součástí dodávky a odběratel je hradí zvlášť na základě dohody před uskutečněním dodávky.

Lesoškolky neprovádí zásilkový prodej sadebního materiálu.
3. Cena sadebního materiálu

Sadební materiál je účtován v českých korunách vyjádřených v setinách korun, kdy celková částka se zaokrouhluje na celé koruny. Při odběrech přesahujících 100 000 Kč bez DPH mohou Lesoškolky poskytnout slevu z dodaného sadebního materiálu v závislosti na délce spolupráce, velikosti zakázky a spolehlivosti v platebním styku. Slevy nebudou poskytovány paušálně na všechny objednané dřeviny. Sleva není nároková, bude poskytnuta následně dobropisem při splnění podmínek vyplývajících z objednávky a při splnění splatnosti faktur.

4. Úhrada odebraného sadebního materiálu

Sadební materiál se hradí na místě v hotovosti. Na fakturu může sadební materiál odebírat pouze zákazník, který má toto předem sjednáno  a uvedeno v objednávce. 

Splatnost faktur činí 14 dní od vystavení faktury.

5. Zadávání objednávek
Odběratel s dostatečným předstihem zašle písemnou objednávku nebo poptávku na požadovaný sadební materiál. Objednávky potvrzuje ústředí firmy a dává na vědomí příslušnému hospodářskému středisku. S potvrzením objednávky je odběrateli zároveň sděleno hospodářské středisko pověřené vyřízením objednávky spolu s kontaktními údaji. K vlastnímu upřesnění dodávky dochází na základě domluvy odběratele s Lesoškolkami a to nejpozději 3 pracovní dny před skutečným termínem dodávky.

Objednávka musí obsahovat tyto náležitosti
· přesný název (jméno) odběratele, adresu, IČ, DIČ, uvedení kontaktní osoby
· druh dřeviny, pěstební technologii, výšku, množství sadebního materiálu

· účel použití (lesnický, ostatní), u sadby pro lesnické účely též přírodní lesní oblast (PLO) a lesní vegetační stupeň (LVS), do kterého je sadba určena

· požadavky na dopravu a balení

· způsob platby, fakturační adresa a adresa pro zaslání faktury, pokud je odlišná
· termín dodávky – co nejpřesněji, ideální je uvedení dekády měsíce

U objednávek, které nebudou kompletní, může docházet ke zpoždění při jejich vyřizování. 

Objednávka je potvrzena podpisem oprávněné osoby a razítkem dodavatele. Objednávku může potvrdit za Lesoškolky ředitel společnosti, vedoucí hospodářského střediska nebo asistent ředitele.

Akceptujeme objednávky na formuláři Lesoškolek došlé písemně, faxem nebo e-mailem. Krytokořenná a prostokořenná sadba se objednává odděleně na samostatném objednávkovém formuláři. V objednávce musí být vyjádřen souhlas s našimi obchodními a dodacími podmínkami.
6. Storno objednávky

Dojde-li ke stornu objednávky z důvodu snížení potřeby vysazovaného sadebního materiálu odběratelem ze závažných důvodů (tím není nákup od jiného dodavatele) a odběratel změnu doloží, pak může dojít ke stornu objednávky bez náhrady. Lesoškolky v tomto případě mohou vyúčtovat náklady na přípravu sadby k expedici ve výši maximálně 1 Kč za sazenici.

Zruší-li odběratel objednávku bez udání důvodu a vysvětlení, bude mu účtován poplatek ve výši 50-75 % hodnoty sazenic s ohledem na včasnost odřeknutí a velikost objednávky.

Nedodají-li Lesoškolky objednaný sadební materiál z ovlivnitelných důvodů (lidská chyba, nepřesnosti v inventurách), nahradí tento materiál buď materiálem obdobným (např. za prostokořennou sadbu krytokořennou sadbou Quick Pot)  s tím, že bude účtována cena za levnější sadební materiál. Tato záležitost se vždy dopředu projedná a sepíše se dohoda o náhradním plnění.

Nesplní-li Lesoškolky objednávku z neovlivnitelných důvodů (narašení, mráz, poškození zvěří, krádež), bude sadební materiál odběrateli dodán přednostně v nejbližším období. Lesoškolky budou při zjištění, že danou objednávku nemohou zčásti nebo zcela vykrýt, odběratele ihned informovat.
7. Odběr sadebního materiálu

Před vlastním odběrem sadebního materiálu zkontaktuje buď vedoucí hospodářského střediska odběratele nebo odběratel vedoucího hospodářského střediska, kde má objednanou sadbu, a domluví se na konkrétním termínu uskutečnění dodávky. Pokud dojde v této fázi ke změně oproti původní objednávce, provedou změnu objednávky. Vlastní odběr je dohodnut na určitou hodinu s přesností + 30 minut tak, aby nedocházelo ke zdržení zákazníka či prostoji zaměstnanců při nakládce.

Pokud odběratel sadebního materiálu pro lesnické účely neuvede provenienci a nebo při odběru změní požadavek na provenienci, nemusí mu být sadba požadované provenience dodána. U sadebního materiálu dodávaného pro lesnické účely budou uplatněna pravidla pro přenosy dle vyhlášky č. 139/2004 Sb., nestanoví-li odběratel v objednávce jinak.
K odběrům sadebního materiálu po 20.4. budou u prostokořenné sadby účtovány přirážky za každý týden ve výši 2 % k základní ceně s ohledem na skladovací náklady. 
Potřebuje-li odběratel sadební materiál odebrat až po 20.4. , je třeba ošetřit podmínky odebrání sadby smluvně. 

Lesoškolky nezajišťují svoz sazenic z jednotlivých středisek pro jednoho odběratele. Pokud si tuto službu zákazník přeje, uhradí vzniklé přepravní náklady.
8. Manipulace s odebraným sadebním materiálem

Odběratel si je vědom, že se v případě sazenic lesních a okrasných dřevin jedná o živý materiál, se kterým je třeba také tak zacházet. Více viz „Manipulace se sadebním materiálem“, která je součástí ceníku.

9. Reklamace
Lesoškolky garantují kvalitu dodávaného sadebního materiálu v souladu s platnou vyhláškou a normami ČSN s tolerancemi, které jsou v těchto předpisech obsaženy. 
Reklamace zjevných vad přijímáme do 14 dnů od převzetí sazenic. Jedná se zejména o nedodržení standardů či mechanické poškození sadby, případně nižší počty sadby než byly deklarovány. V případě oprávněnosti budou reklamované sazenice fyzicky nahrazeny v nejbližším termínu na základě dohody obou stran. Je třeba, aby odběratel oprávněnost své reklamace prokázal (nejlépe fotodokumentací) a vyzval Lesoškolky k vyjádření. 
Dále přijímáme reklamace do 2 měsíců od odebrání při skrytých vadách, které se objeví až při výsadbě kdy vysazovaný materiál nenaraší nebo ve velmi nízkém počtu. Odběratel musí doložit, kdy sadební materiál založil, kdy vysázel a kam, a doložit celou dobu nakládání s tímto sadebním materiálem od jejího nákupu. Oprávněné reklamace budou řešeny náhradní dodávkou sadebního materiálu v nejbližším možném termínu na základě dohody obou stran.

Veškeré reklamace musí být podány písemně a adresovány v jednom výtisku na ústředí a v jednom na hospodářské středisko. 
Lesoškolky se zavazují u reklamací zjevných vad vyjádřit do 10 dnů a u reklamace skrytých vad do 30 dnů od jejich písemného podání.

10. Vyšší moc
Společnost neručí za jakoukoli reklamaci vztahující se k nedodání, pokud toto nastalo z důvodů klimatických, přírodních nebo bylo způsobeno nehodou anebo z jakýchkoliv dalších důvodů, které nejsou v naší moci.

Platnost
Platnost obchodních podmínek od 1.2.2012
